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1. Maadritelmat

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja, jotka koskevat
Rekisterdityja.

Henkildtietolaeilla tarkoitetaan Tietosuoja-asetusta ja mitd tahansa
muita tahan Liitteeseen mahdollisesti sovellettavia henkilétietojen
suojaa koskevia lakeja tai sédnnoksia.

Kasittelylla tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan
Henkildtietoihin tai Henkilotietoja siséltaviin tietojoukkoihin joko
automaattista tietojenkasittelyd kéyttden tai manuaalisesti, kuten
tietojen kerd&mistd, tallentamista, jarjestdmistd, jasentdmistd,
séilyttamistd, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya,
kayttod, tietojen luovuttamista siirtdmalld, levittdmalld tai
asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai
yhdistdmist4, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

Liitteelld tarkoitetaan tatd HenkilGtietojen Kasittelyd koskevaa
liitett4, joka on osa Maksuturvan Maksuturva-palvelun yleisia
sopimusehtoja joita sovelletaan Verkkokauppiaaseen.

Liittymissopimuksella tarkoitetaan Maksuturvan ja
Verkkokauppiaan solmimaa sopimusta koskien Maksuturva-
palvelua. Ostajan Apulainen-palvelu on Maksuturva-palvelun
valinnainen lisépalvelu.

Maksuturvalla tarkoitetaan Maksuturva Group Oy:ta.

Maksuturva-palvelulla tarkoitetaan palvelua ja
toimintaperiaatetta, jossa Maksuturva Ostajan tai Rahoituslaitoksen
toimeksiannosta vastaanottaa ja sdilyttdd varoja Ostajan tai
Rahoituslaitoksen  lukuun ~ Maksuturvan  Asiakasvarat-tililla
(Maksuturvan kulloinkin osoittama pankkitili, johon Ostajan tai
Rahoituslaitoksen maksu ohjataan) ja tilittdd tallaisen Ostajan
Verkkokauppiaalle osoitetun suorituksen edelleen
Verkkokauppiaalle. Maksutapahtumien késitteleminen Maksuturva-
palvelua kéyttdessa voi tapahtua myds siten, ettd Maksuturva
késittelee maksuja pelkédstdan teknisesti ilman rahan valittdmista
Verkkokauppiaalle  (pelkk& tekninen  kasittely  edellyttad
Verkkokauppiaan ja Rahoituslaitoksen valista erillistd sopimusta).
Maksuturvan kulloinkin soveltama palvelu ja toimintaperiaate on
kuvattu yksityiskohtaisemmin Maksuturvan www-sivuilla.

Osapuolilla  tarkoitetaan Maksuturvaa ja Verkkokauppiasta
yhdessa.

Ostajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka asioi Maksuturva-
palveluun liittyneen Verkkokauppiaan verkkokaupassa,
Maksuturva-palvelua kayttaen.

Ostajan Apulainen-palvelulla tarkoitetaan Maksuturvan tarjoamaa
palvelua, jota k&yttden Ostaja pystyy sahkdisesti hoitamaan
tuotepalautusilmoitukset, reklamaatiot, palautteen antamisen
Verkkokauppiaalle sek& vaihtamaan maksutapaa jo maksetun
ostoksen osalta.

Rahoituslaitoksella tarkoitetaan sellaista luottolaitosta,
rahoitusyhti6té tai luottokorttimaksuja valittdvad yhteis6d, joka on
myontdnyt Maksuturvalle oikeuden k&yttdd Rahoituslaitoksen
verkkokaupoille tarkoitettua maksutoimintoa, maksutapaa tai
rahoituspalvelua.

Rekisterdidylla tarkoitetaan tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa
luonnollista henkilod.

Tietosuoja-asetuksella tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden
suojelusta henkildtietojen késittelyssd sekd néiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tietoturvaloukkausta, jonka
seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen
Henkildtietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen,
h&vidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy
tietoihin.

Verkkokauppiaalla tarkoitetaan Liittymissopimuksen madritelmén
mukaista verkkokauppiasta.

2. Tausta ja tarkoitus

Osapuolet ovat solmineet Liittymissopimuksen siitd, ettd
Maksuturva tarjoaa Liittymissopimuksessa tarkoitettuja Palveluita
Verkkokauppiaalle. Jotta Maksuturva voisi tarjota naita Palveluita,
Verkkokauppias siirtdd ja antaa Maksuturvalle padsyn erdisiin
Henkildtietoihin joita Maksuturva Késittelee ja jotka ovat lueteltu
alla tdmén Liitteen kohdassa 3.

Témén Liitteen tarkoituksena on méaéritelld HenkilGtietojen
Kasittelyd koskevat yleiset ehdot, joita sovelletaan Palvelun
tarjoamisen yhteydessa. Lisaksi tdman Liitteen tarkoituksena on
varmistua siitd, ettd Henkilbtietojen Kasittelyssd noudatetaan
Henkil6tietolakien sddnndksid. Taméd Liite muodostaa o0san
Maksuturvan Maksuturva-palvelun yleisid sopimusehtoja joita
sovelletaan Verkkokauppiaaseen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Verkkokauppias toimii
Maksuturva-palvelun kaytén yhteydessd saatujen Henkil6tietojen
Tietosuoja-asetuksen mukaisena rekisterinpitdjand. Maksuturva
toimii  Tietosuoja-asetuksen  tarkoittamana  henkil6tietojen
kasittelijand, joka Kaésittelee Henkilttietoja Verkkokauppiaan
lukuun.

Verkkokauppias vastaa rekisterinpitdjand siitd, ettd henkil6tietoja
Kasitelladn rekisterinpitdjad koskevien sdanndsten mukaisesti.

Maksuturva toimii  rekisterinpitajand Henkildtietojen osalta
seuraavissa tilanteissa eiké Liite koske nditd tilanteita:

(i) Ostajan Apulainen-palvelun kautta tulleiden Henkil6tietojen
osalta, eli Ostajan tehdessé séhkoisesti
tuotepalautusilmoituksen, reklamaation tai antaessa palautetta
Verkkokauppiaalle, sekd Ostajan vaihtaessa maksutapaa ja
tdman yhteydessa keréattyjen Henkil&tietojen osalta;

(ii) Ostajan toimesta maksulomakkeella
séhkopostiosoitteen osalta; ja

korjatun

(iii) Ostajan Maksuturvalle ilmoittaman henkiltunnuksen osalta.
3. Henkildtietojen Kasittely

Maksuturva toimii Ostajan maksujen vélitt4jand Verkkokauppiaan
lukuun ja toimii ndin ollen tietojen késittelijand pankkimaksujen,
naiden rinnastettavien maksujen ja korttimaksujen osalta.

Maksuturva késittelee  Verkkokauppiaalta saatujen Ostajan
seuraavia henkil6tietoja maksutapahtuman suorittamiseen:

e  Ostajan ja toimituksen vastaanottajan nimi

e  Ostajan sihkopostiosoite

e laskutus-ja toimitusosoite

e puhelinnumero (jos ilmoitettu)

e  henkildtunnus (maksettaessa lasku ja eramaksu-maksu-
tavoilla, mikali pyydetty jo verkkokaupassa)

e  maksettavan ostoskorin tilauserittelyn tiedot

e  maksutapa

e IP-osoite

e ldhetyksen yksildiva tunniste/lahetyksenseurantakoodi mikéli
ilmoitettu



Maksuturva Késittelee Henkil6tietoja ainoastaan tdmén Liitteen ja
Verkkokauppiaan antamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti, mik&
koskee myds Henkilétietojen siirtoa kolmanteen maahan. YIla
sanottua ei sovelleta, jos Maksuturvaan sovellettavassa
Henkilttietolainsdddanndssd tai muussa lainsd&ddanndssd toisin
vaaditaan, missa tapauksessa Maksuturvan tulee kuitenkin tiedottaa
Verkkokauppiaalle té&std oikeudellisesta vaatimuksesta ennen
Kasittelyd, paitsi jos téllainen tiedottaminen Kielletddn kyseisessé
laissa yleista etua koskevien tarkeiden syiden vuoksi.

Maksuturvan tyontekijoilla ja/ tai Maksuturvan kayttdmilla
kolmansilla osapuolilla pddsy Henkilotietoihin on rajattu
tyOtehtdvien suorittamiseen. Kaikki mainitut henkilét ovat
sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen.

Maksuturva auttaa Verkkokauppiasta asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla  toimenpiteilld  mahdollisuuksien ~ mukaan
tayttdamadn Verkkokauppiaan rekisterinpitdjan  velvollisuuden
vastata pyyntdihin, jotka koskevat Tietosuoja-asetuksen Il1 luvussa
séddettyjen Rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista.

Maksuturva avustaa Verkkokauppiasta, tdméan kustannuksella,
varmistamaan, ettd Tietosuoja-asetuksen 32-36 artiklassa sdédettyja
velvollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon Kasittelyn ja siihen
liittyvien tietojen luonteen.

Maksuturva saattaa Verkkokauppiaan saataville kaikki tiedot, jotka
ovat tarpeen Osapuolten Tietosuoja-asetuksen artiklassa 28
séadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja
sallii  Verkkokauppiaan tai tdmén valtuuttaman auditoijan
suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin.
Verkkokauppias vastaa suorittamistaan auditointien kustannuksista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Maksuturva voi luovuttaa
Verkkokauppiaalta saamiaan Ostajan Henkil6tietoja silloin kuin laki
niin vaatii (esim. Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestd  444/2017) ja (epéiltyjen) vadrinkdytdstapausten
yhteydessé Rahoituslaitoksille.

4. Alihankkijat

Maksuturva saa kéyttdd alihankkijoita ilman Verkkokauppiaan
erillistd ~ Kirjallista  ennakkolupaa. = Maksuturva  tiedottaa
Verkkokauppiaalle suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat
muiden Henkilttietojen késittelijoiden lisdédmisté tai vaihtamista.
Verkkokauppias antaa tassa Liitteessd suostumuksensa siihen ettd

(i) Maksuturva ICT Services Oy vastaa Maksuturvan palvelun
teknisestd toteutuksesta ja tassé yhteydessa Maksuturva ICT
Services Oy myos vastaanottaa kaikki tdmén liitteen kohdassa
3 mainitut henkil6tiedot. Maksuturva ICT Services Oy kayttaa
Mailjet SAS -nimisen yhtion palvelua séhkdpostien
lahettdmiseen, jolloin seuraavi tietoja luovutetaan: Ostajan
nimi, séhkopostiosoite ja tilauksen tiedot.

(ii) Maksuturva voi luovuttaa Verkkokauppiaalta saadut ja
Rahoituslaitoksen  kulloinkin ~ vaatimat ~ Henkil6tiedot
sellaisille Rahoituslaitoksille, jotka Verkkokauppias on
valinnut solmiessaan Liittymissopimuksen Maksuturvan
kanssa (ndma voivat olla Lindorff Invest Oy, ResursBank Ab
Branch in Finland tai Svea Ekonomi Ab, Filial i Finland)

Maksuturva tekee alihankkijan kanssa kirjallisen
toimeksiantosopimuksen, joka velvoittaa késittelijad noudattamaan
samoja velvollisuuksia joihin Maksuturva on sitoutunut tdman
Liitteen ja Henkil6tietolainsaaddannon perusteella.

Maksuturva on vastuussa alihankkijan velvoitteiden suorittamisesta
suhteessa Verkkokauppiaaseen.

5. Tietoturvallisuus

Maksuturva noudattaa Tietosuoja-asetuksen asettamia tietoturva-
vaatimuksia.

Maksuturva pseudonymisoi Henkilétiedot ja salaa (kryptata)
Henkilbtietoja sisdltavat jarjestelmét ja viestinndn siten kun on
asianmukaista ja tarpeellista Henkil6tietojen luottamuksellisuuden
yll&pitamiseksi.

Maksuturva on ryhtynyt toimenpiteisiin, joilla se turvaa kykynsé
taata késittelyjarjestelmien ja Palveluiden jatkuvan
luottamuksellisuuden, eheyden, kaytettdvyyden ja vikasietoisuuden.
Maksuturvalla on kyky palauttaa nopeasti Henkildtietojen saatavuus
ja paésy tietoihin fyysisen tai teknisen vian sattuessa. Maksuturvalla
on kéaytdssaédn menettelyt, joilla voidaan testata, tutkia ja arvioida
sédanndllisesti  teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

6. Tietoturvaloukkaus

Maksuturva ilmoittaa sen tietoon tulleesta Tietoturvaloukkauksesta
viipymattd Verkkokauppiaalle. Lisdksi Maksuturva ilmoittaa
Verkkokauppiaalle muista Maksuturvan tuottaman palvelun
olennaisista hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
Rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

7. Toimenpiteet Liitteen voimassaolon paattyessa

Mikali tdman Liitteen soveltaminen paattyy, Maksuturvan on
kuitenkin sailytettdva Henkil6tietoja myos asiakassuhteen paatyttya.
Henkil6tietoja séilytetd&n siind maarin ja sen ajan kun se on
rahanpesulain (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestd 444/2017) perusteella valttamatontd. Taman jalkeen
Maksuturva tuhoaa kyseiset Henkilétiedot.

8. Liitteen voimassaolo ja Kasittelyn keskeyttaminen

T&mda Liite on voimassa niin kauan kuin Liittymissopimus on
voimassa.

9. Erovaisuudet

Té&mé Liite muodostaa osan Maksuturvan Maksuturva-palvelun
yleisia sopimusehtoja. Mikali tdmén Liitteen ja Maksuturvan
Maksuturva-palvelun  yleisten  sopimusehtojen  valilla  on
Henkil6tietojen Kasittelyyn liittyvid eroavaisuuksia, saavat tdmén
Liitteen sd&nnokset etusijan.

10. Sovellettava laki, erimielisyydet ja oikeuspaikka

Liittymissopimuksen ja Maksuturvan Maksuturva-palvelun yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.
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